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Resumo: Conhecer e compreender as novas configuracdes familiares e como estas
se apresentam como demanda para o Servigco Social, no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS e no Centro Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, através da otica do Assistente Social, € o objetivo deste artigo. Para tanto,
realizou-se uma incursdo na historia da familia e da Politica de Assisténcia Social
para que, conhecendo o passado, fosse possivel compreender o presente,
oferecendo elementos que contribuam para a constru¢cao do trabalho profissional.
Em sequéncia cronoldgica, procurou-se conhecer a importancia da familia para a
socializacdo e a protecao social, assim como a centralidade familiar como eixo
articulador da Politica de Assisténcia Social, destacando-se a familia como espaco
primordial de a¢gbes que visem o empoderamento e o fortalecimento dos vinculos
afetivos. Este artigo tem como tarefa principal, apresentar os resultados obtidos,
através da pesquisa bibliografica e de campo, desvelando as caracteristicas das
familias usuarias, as configuragdes apresentadas, as necessidades expostas, como
também, os maiores desafios dos profissionais de Servigco Social frente a demanda
revelada.

Descritores: Familia. Assisténcia Social. Politicas Publicas. Centralidade.

Abstratc: Know and understand the new family configurations and how they present
themselves as demand for Social Work in Social Assistance Reference Center -
CRAS and Specialized Center of Social Assistance - CREAS, through the lens of the
social worker, is the purpose of this article. Therefore, there was a raid on the family
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history and social assistance policy, so that knowing the past it was possible to
understand the present offering elements that contribute to the construction of
professional work. In chronological order, we tried to know the importance of family
for socialization and social protection, as well as the familiar centrality as articulating
axis of social assistance policy, family standing out as primary actions space aimed
at empowerment and strengthening emotional bonds. This article has as its main
task, present the results obtained through literature and field research, revealing the
characteristics of the user families, the displayed settings, exposed needs, but also
the greatest challenges of social work professionals across the revealed demand.
Descriptors: Family. Social Assistance. Public Policy.Centrality.

Resumen: Conocer y comprender las nuevas formas familiares y la forma en que se
presentan ya que la demanda de Servicios Sociales, el Centro de Referencia de
Asistencia Social - CRAS y el Centro Especializado de Asistencia Social - CREAS, a
través de la lente de la trabajadora social, es el propésito de este articulo . Por lo
tanto, hubo una incursion en la historia familiar y la Politica de Bienestar Social que
conocer el pasado, era posible entender el presente, ofreciendo elementos que
contribuyen a la construccion de un trabajo profesional. En orden cronoldgico, sino
gue también se conoce importancia de la familia para la socializacién y la proteccion
social, asi como la centralidad familiar como eje articulador de la politica de
asistencia social, familiar destacandose como espacio primordial de acciones
dirigidas a la potenciacion y el fortalecimiento de vinculos afectivos. Este articulo
tiene como tarea principal, presentar los resultados obtenidos a través de la literatura
y la investigacion de campo, lo que revela las caracteristicas de las familias de los
usuarios, la configuracibn mostrada, las necesidades expuestas, sino también los
mayores desafios de profesionales de trabajo social a través de la demanda
revelada.

Descriptores: Familia. Asistencia Social. Politicas Publicas. Centralizacion.

INTRODUCAO

A familia foi modificada e reconfigurada nos udltimos tempos, o que
impossibilita identificA-la por um modelo Unico e ideal. Pelo contrario, ela se
apresenta como um conjunto de trajetdérias que se expressam em arranjos
diversificados e em espacos de organizacdes domiciliares peculiares. Teoricamente,
as familias que ndo conseguem cumprir esse papel, entram em um processo de
excluséo social, tornando-se demanda para o Servigo Social.

O objetivo do trabalho foi conhecer e compreender as novas
configuracbes familiares como demanda para o Servico Social. Para tanto, os

Assistentes Sociais foram definidos como sujeitos da pesquisa, visto que esses
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trabalham na efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social no universo
apresentado.

Na busca de respostas para essas indagacdes, mais clareza e
compreensao dos limites e das possibilidades do trabalho com familias, desvela-se a
importancia da pesquisa, que reside em saber quais sdo os modelos de familias
atendidas pelos profissionais de Servigo Social, quais configuracdes se apresentam
com maior frequéncia para atendimento e as principais demandas apresentadas
pelas familias.

Para alcancar o objetivo, iniciou-se pela leitura critica de autores cujas
obras tém como elemento central o estudo da familia. A pesquisa de campo se
delineou por meio de coleta de dados, e de percepcao da realidade, buscando
respostas as indagacdes propostas.

Fez-se necessario a compreensao da evolucédo da sociedade e de seus
rebatimentos sobre a familia, das modificacbes do conceito e da organizacéo social,
desde a antiguidade aos dias atuais, para se ter o entendimento da realidade social
em que se encontram e sua complexidade, das novas configuragdes familiares que
temos na atualidade, seu reconhecimento como nucleo familiar e sua relacdo com o
Estado de Direitos.

Acerca do Servigco Social e da Politica de Assisténcia Social no Brasil, se
tornou de fundamental importancia ter a percepcao da relacdo entre assistencialismo
de controle, voltada para a manutencdo do capitalismo e do poder vigente, bem
como da Politica de Assisténcia Social como componente do tripé da Seguridade
Social, direito da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, e do dever do Estado
como 6rgdo maior de protecado a vida digna da populacao sob sua jurisdi¢ao.

Considerando que o estudo ndo tem a pretensdo de esgotar ou
generalizar o tema, cabe esclarecer que se tratada realidade estudada em dado
momento historico (ano de 2015) e em 02 (dois) municipios de pequeno porte, aqui
representados pelas letras “A” (municipio de aproximadamente 2.200 habitantes) e
“B” (municipio de aproximadamente 45.000 habitantes), para tanto, buscou-se
contextualizar a familia, a historia dos municipios, a implantacéo, desenvolvimento e

cotidiano do trabalho do CRAS (Assistente Social no Centro de Referéncia em
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Assisténcia Social) e CREAS (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia

Social).

DA LETRA A REALIDADE

A familia ndo é uma concepcéo natural, estatica e universal, segundo
estudos da historia, antropologia e sociologia, ela foi construida socialmente e se
transformou em decorréncia do processo sécio-histérico, sendo reconhecida no
século XXI como um espaco de protecdo e crescimento de seus membros.

Por ter funcbes de protecdo, de socializacdo dos seus membros, de
referéncia moral e, principalmente, por ser instancia mediadora das relacdes de seus
entes com outras instituicdes sociais e com o Estado, o olhar das politicas publicas,
apos a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, debrucou-se sobre ela.

E possivel vislumbrar as dificuldades para a implantacéo e efetivacdo das
politicas publicas, entre elas a de Assisténcia Social, pois, trata-se de um desafio
para o Servico Social concretizar o que pressupde sua legislacédo, transformando-a
em realidade plena.

Para conhecer tais dificuldades foi realizada a coleta de dados através da
pesquisa de campo. Entrevistamos o0s Assistentes Sociais que trabalham no
referidos equipamentos de Assisténcia Social CRAS e CREAS, nos municipios “A” e
“B”, utilizando-se de um questionario semiestruturado em abordagem qualitativa, que
segundo Minayo (2004) nos permite trabalhar com um universo de crencas,
significados, valores e emocgdes nao aferiveis por equacbes matematicas, sendo
possivel aprofundar-se no mundo dos significados das acdes e das relacbes
humanas.

A pesquisa demonstra que nos equipamentos destacados sédo atendidas
diversas configuracbes familiares, como: nucleares, monoparentais, extensas,
pluriparentais, anaparentais e homoafetivas. Em consonancia com a definicdo de
Dias (2007), as familias nucleares se configuram pela seguinte composicao: pai,
mae e filho(s) (adotados ou nao), que habitam um mesmo ambiente familiar. As
familias monoparentais se apresentam como uma estrutura de pais unicos, mae e

filho(s) ou pai e filho(s) que vivem juntos. As familias extensas sdo compostas por

Rev. Caminhos 2016 Ago./Jan. v.1, n.1. 27



REVISTA

CAMITTHSS o @as

Faculdades de Dracena

membros de varias geracdes que convivem no mesmo espaco familiar, pais, filho(s),
avos, tios, entre outros. Nas familias pluriparentais a configuracdo se dé através de
pessoas que tiveram unides anteriores e trouxeram para 0s novos relacionamentos
os seus filhos, resultando na configuragcdo pluriparental, conhecidas também como
familias mosaicas. As familias anaparentais sdo compostas por diversas pessoas,
parentas ou ndo, que convivem no mesmo ambiente familiar, comungando dos
mesmos objetivos. Por sua vez, as familias homoafetivas sdo compostas por duas
pessoas do mesmo sexo, podendo incluir filhos adotados ou biolégicos de um ou de
ambos 0s parceiros.

Constatou-se, na referida pesquisa, que os modelos de familias atendidas
com maior frequéncia pelos profissionais sdo os nucleares, seguidos pelas extensas
€ monoparentais.

As demandas atendidas pelos Assistentes Sociais nos equipamentos
pesquisados sdo as mais diversas, mas a pesquisa nos possibilitou elencar as
principais necessidades apresentadas pelas familias atendidas. A drogadi¢éo (vicio
em substancias licitas ou ilicitas) aparece com maior incidéncia, seguida por
alcoolismo, abandono familiar, violéncia domeéstica (contra criancas, mulheres e
idosos), renda (pedidos de concessdao de beneficios ou auxilios). Destaca-se
também, pedidos de qualificacdo profissional, cumprimento de medida sécio
educativa, evaséo escolar, entre outros.

A pesquisa permitiu identificar, também, que nem sempre as demandas
acima relacionadas sao expostas pelos usuarios de forma verbal. Por medo ou
vergonha, muitas vezes, 0s usuarios ocultam tais necessidades, exigindo do
profissional um olhar critico e escuta qualificada, para que diante da complexidade
apresentada seja capaz de identificar demandas ocultas. Dentre tais demandas,
destaca-se o conflito familiar, a negligéncia familiar, o alcoolismo, a drogadicdo e a
violéncia.

A pesquisa demonstra que o numero de profissionais que atendem nos
equipamentos ndo é suficiente para a demanda existente, pois atuam com a equipe
minima exigida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB-

RH/SUAS, o que gera grande indice de demanda reprimida, ou seja, partes dos
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usuarios ndo sao atendidos em suas necessidades. Diante do exposto revela-se que
0s servicos ofertados ainda ndo garantem o total acesso a populagao usuaria.

O trabalho permitiu compreender que no ambito do Servigo Social, 0s
processos de atencdo as familias fazem parte da historia da profissdo e que o
Servigo Social é a profissdo que teve o tema familia como locus privilegiado de
intervencgéo durante toda sua trajetdria historica.

A pesquisa identificou que os profissionais entrevistados encontram
dificuldades diante das crescentes mudancas ocorridas em nossa sociedade,
principalmente no que refere as novas configuracfes familiares. Esses Assistentes
Sociais relatam que enfrentam essas dificuldades com uma postura reflexiva,
buscando novas propostas de atuacao e intervengao.

A investigacdo aponta, também, para a¢des que devem ser desenvolvidas
com a expectativa de transformar a vida da familia/individuos e de promover o
empoderamento dos seus membros, dentre as quais se destacam o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, as oficinas socioeducativas, o0
desenvolvimento do autoconhecimento e o atendimento sistematizado.

Frente as acOes elencadas pode-se observar a inexisténcia de propostas
gue nao constem na PNAS (2004), o que aponta para o baixo indice de criatividade
para a efetivacdo da politica, que busca atuar, segundo o texto oficial “a partir de
potencialidades, talentos, desejos e capacidades de cada um, assim como, O
empoderamento e a autonomia”, utilizando, por muitas vezes, as acfes apontadas

pelos Assistentes Sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizagdo da pesquisa foi possivel confirmar que a familia ainda
se constitui como “célula mater” da sociedade e percorre o tempo sofrendo
mudancas de acordo com o0s momentos historicos, politicos, econdémicos e
ideologicos que, também, fazem com que as legislacdes se modifiquem para suprir
as necessidades humanas mais diversas, inclusive as de carater afetivo que, ao

trabalhar com familias, é preciso ter em mente que a mesma é formada por pessoas
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que tém necessidades, angustias, e buscam incessantemente a felicidade e as
conquistas de direitos que apoiem todas as variaveis que abrangem esta instituicao,
almejando seu proprio espaco e criando solugdes para seu fortalecimento.

A pesquisa realizada permitiu constatar que as familias atendidas nos
referidos municipios, assim como, a maioria das familias brasileiras, vém se
modificando e se reconfigurando, devido as profundas mudancas ocorridas na
sociedade, impactadas especialmente pelas transformagcdes econdémicas, sociais e
culturais, como aponta Mioto (1997, p.120) “nédo € possivel falar de familia, mas sim,
de familias, visto as inUmeras configuracdes e modelos que sdo encontrados na
realidade”.

Assim, tém-se familias organizadas sob as mais diversas configuracoes,
como a nuclear, a extensa, a monoparental, a homoafetiva, entre outras, amparadas
e protegidas pela Constituicdo Federal de 1988, que reconhece e oferece maior
protecdo para a familia em qualquer das configuracdes, ampliando e legitimando o
conceito de familia na sociedade brasileira.

Verifica-se que a Politica de Assisténcia Social avangou muito desde seu
reconhecimento como politica publica desde a Constituicdo Federal de 1988. Porém,

» 1 _ tenham

muito ainda deve ser feito para que todos -“a quem dela necessitar
acesso aos servigos e acdes aos quais ela presta.

Foi imperioso também, refletir sobre a importancia da familia na
centralidade na Politica de Assisténcia Social, como foco de acdes que visam a
garantia de direitos, a autonomia e o protagonismo de seus membros. Para tanto,
observou-se a necessidade da intervencgao voltada para a protecdo social, que n&o
responsabilize a familia pelas vulnerabilidades e riscos sociais, aos quais se
encontra exposta.

Independente das configuragcbes e modelos que assumem, deve-se
reconhecer que a familia € mediadora das relacbes entre 0s sujeitos e a
coletividade, caracterizando-se como um espaco contraditério, cuja dinamica
cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos e, geralmente, por desigualdades,

sendo a familia a base fundamental no ambito da protecdo social. Reconhecer o

! Referéncia constitucional ao direito & assistése@al no pais (Constituicdo Federal de 1988)
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espaco que a familia ocupa é essencial para propor acdes que efetivem os objetivos
da PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social). Em consonancia com os dados
obtidos na pesquisa, os profissionais entrevistados percebem que o “lugar da
familia” € no centro das acdes das politicas publicas, como preconiza a PNAS (2004,
p.27) que tem como uma de suas diretrizes a “centralidade na familia, para a
concepcao e implementagéo dos beneficios, servigcos, programas e projetos”.

A implantacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), que tem
como base um sistema descentralizado, tanto politica como administrativamente,
com comando unico em cada esfera de governo, visando a articulacdo das acoes
socioassistenciais, deu énfase a centralidade de suas acdes voltadas para a familia.

No texto da Politica Nacional de Assisténcia Social é palpavel a pretensao
de romper se com a segmentacéo e o focalismo no atendimento, trabalhando com a
familia em sua totalidade através do atendimento de Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial, considerando também, a importancia do trabalho
intersetorial articulado a outras politicas, possibilitando as familias usuéarias dos
servigos a garantia de seus direitos sociais.

Como prevé a PNAS (2004), é necessario o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializacéo de familias e
individuos, de acordo com a identificacdo da vulnerabilidade apresentada. Sendo
assim, as demandas desveladas devem ser atendidas pelos referidos equipamentos
de Assisténcia Social, ou encaminhadas para 0s outros equipamentos ou politicas
publicas, de acordo com suas especificidades, com acdes e propostas voltadas para
o fortalecimento do protagonismo das familias atendidas.

A pesquisa mostra, para que o trabalho com familias e sua inclusdo em
politicas sociais alcance resultado, deve-se entender e trabalhar na perspectiva de
totalidade, ou seja, a atencdo a familia inclui todos os membros: crianca,
adolescente, jovem, mulher, idoso, pessoa com deficiéncia. Essa concepcéo
possibilita promover a incluséo social de forma ampla, pensando nas dificuldades do
grupo social e ndo separadamente de cada individuo. Resgata-se, nesse sentido,
que € necessario entender que nao sao apenas categorias abstratas de

vulnerabilidades (desemprego, doenca) e sim pessoas desempregadas, pessoas
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doentes e todas as implicacdes de carater social, psiquico, cultural, politico e ético
que estas situacdes proporcionam. Portanto, deve-se considerar uma interpretagcéo
mais ampla do que o estabelecido na legislagdo, buscando a manutencao e
extensdo de direitos, em sintonia com as demandas e necessidades particulares
expressas pela familia.

Em consonancia com o exposto, Carvalho (2005) chama atencéo para a
importancia de nao relacionarmos somente a questdo de renda (ou a falta dela) no
trabalho com familias, ja que a vulnerabilidade ndo se apresenta somente nas
familias de baixa renda. Como se revelou a pesquisa, as maiores demandas nao
estdo diretamente ou unicamente ligadas ao fator renda, visto que, drogadicao,
alcoolismo, abandono familiar e violéncia, podem ocorrer em qualquer familia,
independente de sua classe social.

Nesta perspectiva, deve-se pensar em trabalhar na prevencdo de
vulnerabilidades e riscos sociais, como o0s que foram apresentados, em conjunto
com as politicas setoriais (saude, educacgdo, seguranca, sistema judiciario, entre
outros), visto que, grande parte das demandas apresentadas ndo é de competéncia
exclusiva da politica de Assisténcia Social. A ideia € proporcionar as familias e
individuos atendidos acles voltadas para o atendimento de suas necessidades,
sejam elas desveladas ou ocultas, assegurando a protecao e a socializagéo de seus
membros.

Constatou-se que o Servico Social, dos referidos equipamentos, atende
as mais diversas configuracdes familiares, algumas com maior frequéncia do que
outras. Essa dinamica exige dos Assistentes Sociais uma postura pautada nas
competéncias regulamentadas pelas legislagbes que disciplinam o exercicio
profissional, visto que, o0 projeto é€tico politico profissional reafirma o
comprometimento da profissdo com a justica e a equidade social, a partir de uma
leitura critica da realidade e da escolha de instrumentais técnicos adequados a cada
situacd@o social a ser enfrentada no cotidiano, respeitando-se as caracteristicas de
cada geracao.

Pode-se considerar a respeito do que foi mensurado de que € preciso

estar qualificado para realizar o complexo trabalho com familias, exigindo-se dos
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profissionais escuta qualificada, postura ética, criticidade e criatividade. Assim,
constata-se que pensar em desafios profissionais é pensar em garantir diretos
socioassistenciais, servicos de qualidade e a universalizacdo da cidadania, como um
dos principios da Politica de Assisténcia Social, preconizados pela propria Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (1993), do contrario, o Servico Social
voltaria acOes de assistencialismo e clientelismo distantes da perspectiva de
Seguridade Social.

Entendemos que, a compreensdo do seu espago e das suas
competéncias permite ao profissional refletir sobre as dificuldades encontradas
frente as demandas apresentadas, como identificamos no universo da pesquisa,
cabendo-lhes buscar formas de atuar em situagdes de conflito familiar, drogadicéo,
alcoolismo, abandono familiar, renda, violéncia entre outros. Diante de demandas
tdo complexas € exigido do profissional do Servico Social grande capacidade de
intervencao, de planejamento, de articulagdo com outros profissionais e com a rede
socioassistencial e intersetorial existente no municipio e regiéo.

Percebemos que, dentre todas as vulnerabilidades apontadas a questéo
da renda nem sempre € a principal. Portanto, deve-se trabalhar com a familia como
um todo, pois somente a concessao de beneficio ndo garante a esta a protecao
social, o que justifica a importancia de trabalhar-se o fortalecimento e as
competéncias da familia, com subsidios que garantam sua autonomia como sujeito
de direitos, com ac¢bes que tenham por objetivo contribuir para o seu protagonismo,
assegurando-lhes a protecédo social afiancada pela legislacéo vigente.

Frente a esse contexto, é importante ter o entendimento de que, valorizar
a familia ndo deve significar responsabiliza-la por sua prote¢do e nem pela inclusédo
social de seus membros, visto que, a protecdo social ndo depende unicamente das
relacbes sociofamiliares que vivenciam e nem dos valores culturais que a norteiam
para que se concretizem, mas sim, dependem da primazia de responsabilidade do
Estado em promové-la, bem como promover os acessos ao trabalho, & saude, a
educacdo, a moradia de qualidade, a alimentac&o, ao lazer, fatores que permitam

uma qualidade de vida satisfatoria.
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Finalmente, constatou-se a importancia da politica de Assisténcia Social
como direito de cidadania na légica da universalidade, exercendo o papel
fundamental no processo de emancipag¢do da familia e de seus membros. Sendo
assim, os resultados da pesquisa legitimam a relevancia do tema para o Servico
Social enquanto confirma a hipotese inicial que aponta para as diferentes
configuracbes familiares e para a centralidade da familia como elementos

indissociaveis da intervencéo do Servigo Social na Politica de Assisténcia.
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