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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE HOSPEDAGEM WEBJ

CONSIDERANDO AS PARTES ENVOLVIDAS

Este contrato de prestacdo de servio de hospedagem Web (“Contrato”) envolve CONTRATANTE E CONTRATADA
doravante designadas em conjunto como PARTES e, cada uma indistintamente, como PARTE, descritas abaixo.

e A FUNDACAO DRACENENSE DE EDUCAGAO E CULTURA, doravante denominada CONTRATANTE, localizada na
Avenida Alcides Chacon Couto, n2 395, CEP n2 17.910-108, Municipio de Dracena, Estado de Sdo Paulo, com
CNPJ n2 49.845.878.0001/17, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social e,

e A GFARIAS EDUCACAO LTDA, doravante denominada de CONTRATADA, localizada na rua Padre Guilherme
Pompeu, n2 01, Centro, municipio de Santana do Parnaiba, estado de S3o Paulo, CNPJ sob n®
02.081.864/0001-00, neste ato representada na forma de seu Contrato Social.

CONSIDERANDO OS TERMOS UTILIZADOS NESTE CONTRATO

1. ANS - Acordo de Nivel de Servico - Partindo da premissa de que em prestacdo de servicos na area de
informética n3o existe garantia integral de nivel de servico, denomina-se Acordo de Nivel de Servigo ou ANS,
para efeito do presente Contrato, o nivel de desempenho técnico do servico de hospedagem em termos de
tempo de funcionamento do servidor ao longo de um més, expresso em percentual.

2. Area de Hospedagem - Espago virtual que a CONTRATANTE tem acesso e poder de gerenciamento, via
Internet, para instalar e/ou usar o software objeto do presente Contrato.

3. Backup - Cépia dos dados referentes as informagBes estocadas na area de hospedagem da CONTRATANTE,
para fins de seguranca da informagdo, em formato eletrénico, de acordo com padréo tecnoldgico especificado
pela CONTRATADA (compativel com o software cPanel).

4. Clicksign - servico de validago eletrdnica de contratos provido pela empresa Clicksign Gestéo de Documentos
S.A., operadora da plataforma de servigos na Internet cujo endereco é www.clicksign.com.br, e possui um
procedimento de assinatura eletrénica com validade legal.

5. Conexdes simultdneas - quantidade maxima de conexdes simultdneas de usudrios gue o software suporta
.sem afetar negativamente o seu funcionamento.

6. Controlador [de dados pessoais] - termo da Lei Geral da Protecdo de Dados referente a pessoa natural ou
juridica, de direito plblico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais de terceiros e que coleta e faz tratamento.

7. cPanel - software disponibilizado pela CONTRATADA para a CONTRATANTE para que esta gerencie a sua érea
de hospedagem, realize e obtenha backups. A CONTRATADA n3o fornece capacitagdo no uso do cPanel.

8. Dados pessoais - dados com os quais é possivel identificar, contatar e/ou localizar uma Unica pessoa, que
univocamente é relacionada com aqueles dados.

9. Datacenter- Empresa provedora de infraestrutura eletrdnica, de comunicacdo, logistica, seguranga fisica e
operacional, entre outros elementos necessérios do funcionamento ao servigo de hospedagem web fornecido
pela CONTRATADA, que administra uma porgdo desta infraestrutura para fornecer seus servigos técnicos.

10. DNS (Domain Name Server) - Sequéncia de dados numéricos utilizados para a configuracdo de um servidor de
Internet de modo que um endereco web seja utilizado em um servidor de um datacenter especifico, onde é
feita a hospedagem web de um software.

11. Encarregado [do tratamento de dados pessoais] - termo da Lei Geral da Protecdo de Dados referente a pessoa
natural indicada, seja da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, que atua como canal de comunicagdo entre o
Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPS).

12. Endereco web — Endereco de Internet utilizado pela CONTRATANTE para a acessar softwares que funcionam
através da infraestrutura disponivel. Acesso realizado através de um navegador como o Edge, Firefox, Chrome,
Safari ou equivalente. O endereco web pode ser, por exemplo, www.nome_do_dominio.com.br ou
www.nome_do_dominio.com, ou ainda nome_do_subdominio.nome_do_dominio.net.

13. Espaco em disco - espago total para que software envolvido neste Contrato, bem como os softwares de
servidor que ddo suporte ao funcionamento deste, tem disponivel para funcionar e armazenar dados e
arquivos de trabalho.




14. Gestdo operacional - A gestdo operacional é focada na administragdo de um software, se limitando a’f' j
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qualguer procedimento que possa ser feito através do acesso ao mesmo, apenas com o uso de credenciais do
administrador do software, como por exemplo:

a. Co-administragdo do software, junto com a CONTRATANTE.

b. Configuracdo de fungdes nativas do software e execu¢do de procedimentos.

c. Criacdo de cadastros e inscrigdo de usuarios do software.

d. Instalacido/atualizacdo de plugins disponiveis no portal do software, compativeis com a vers3o do

software da CONTRATANTE.
Configuracdo de cursos, salas, publicagdes, eventos, ou qualguer subdivis&o logica do software.

f.  Esclarecimento de dlvidas pontuais sobre o software, desde que n3o venha a caracterizar
capacitagdo para o uso do software.

g. O escopo do servico de gest3o operacional é delimitado pelo que é caracterizado pela administragdo
para se operar o software, sem incluir a montagem de cursos, montagem de eventos ou publicagdes,
gestdo editorial, design instrucional, implementagdo de temas do software, autoria de contetdo, ou
qualquer atividade intelectual que extrapole a simples operacdo sintatica do software.

Helpdesk - software utilizado pela CONTRATADA para gerenciar o relacionamento e comunicagdo com a
CONTRATANTE, acessivel através do endereco web redirecionador https://helpdesk.gfarias.com. Através
dele, a CONTRATANTE, fazendo uso de credenciais de acesso fornecidas pela CONTRATADA, pode realizar os
seguintes procedimentos:

a. Acompanhamento - a CONTRATANTE pode observar detalhes sobre a relagdo operacional entre as
PARTES através de dados sobre: dados cadastrais do representante e dos eventuais prepostos da
CONTRATANTE, servicos contratados e ativos, faturas de cobranga (com links para pagamento),
orcamentos, além do histérico de comunicagao entre as PARTES.

b. Cadastramento - a CONTRATANTE pode cadastrar, descadastrar e atualizar cadastros do seu
representante oficial e dos seus eventuais prepostos.

c. Faturas de cobranga - a CONTRATANTE pode obter o histérico de faturas de cobrangas passadas
(abertas ou pagas), além da préxima fatura a pagar, com o link através do qual se pode realizar o
pagamento.

d. Servigos - a CONTRATANTE pode revisar todos os servigos ativos disponibilizados pela CONTRATADA
para o seu uso pela CONTRATADA.

e. Comunicacdo - a CONTRATANTE pode acompanhar todos os didlogos realizados entre ela e seus
eventuais prepostos com a CONTRATADA. Cada didlogo é composto por mensagens enviadas por
ambas as PARTES e sdo identificados por um numero de seis digitos denominado Ticket, que deve
servir de referéncia quando se deseja identificar um didlogo via Helpdesk. Um didlogo pode ser
iniciado tanto com um envio de mensagem de e-mail para suporte@gfarias.com (desde que o e-mail
remetente esteja cadastrado como sendo da CONTRATADA ou de um de seus prepostos), como pode
também ser iniciado pelo preenchimento de formuldrio correspondente presente no painel do
Helpdesk.

Hospedagem Web - servico fornecido de infraestrutura tecnoldgica sobre a qual a CONTRATADA pode fazer
uso do software através da Internet.

LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados (Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018), que estabelece
responsabilidades sobre a detencdo e o processamento de dados pessoais, inclusive digitais, relacionados
com pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado no Brasil, que fornegam tais dados em territério
nacional, independentemente de onde os dados sdo armazenados.

Més fiscal - periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia do més do calendario, seja ele qual for.
Online - qualquer fenémeno, processo, comportamento, interagdo ou a¢do que ocorra via Internet.

Operador - termo da LGPD referente a pessoa natural ou juridica, de direito plblico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, seguindo suas diretrizes para tal tratamento.

Plugin - plugin que tem seu funcionamento testado pelo desenvolvedor de um software para o qual ele foi
criado, atestando sua compatibilidade com uma versdo especifica do software. Plugins homologados estdo
disponiveis no portal do software.

Plugin homologado - plugin que tem seu funcionamento testado pelo desenvolvedor de um software para o
qual ele foi desenvolvido, atestando sua compatibilidade com uma versdo especifica do software. Plugins
homologados estdo disponiveis nos portais onde também sdo disponibilizadas as versdes originais do
software.

Portal do software - endereco web onde se obtém a versdo de desenvolvedor de um software. Como
exemplos temos: o Moodle, disponivel originalmente no portal do software em https://moodle.org; OIS,

o
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disponivel no portal do software em https://pkp.sfu.ca/ojs/; Wordpress, disponivel originalmente no portalk "\ &)

do software em https://wordpress.org. =5
24. Preposto - pessoa que age em nome de uma empresa ou organizacdo, podendo ter diferentes \nnculos I
formais.

25. Software - programa de computador que é instalado para ser usado em um servidor de Internet, podendo ser
usado pelo usudrio através de sua interface grafica, acessada através de um navegador como o Chrome,
Firefox, Edge, Safari ou semelhante, em um computador conectado a Internet. Como exemplos de softwares
temos: Moodle, 0JS, WordPress, BigBlueButton, Gmail, Facebook, Instagram, entre outros.

26. Suporte técnico - O suporte técnico é o servico cujo foco é a infraestrutura de hospedagem web do software, -
como por exemplo:

a. Instalagdo e configuragdo da infraestrutura tecnoldgica que viabiliza o funcionamento do software,
como: sistema operacional, banco de dados, servidor web, software de gerenciamento de backup de
dados, e software de seguranca da informacao.

b. Instalacdo de configuracdo do software, bem como sua atualizagdo de versdo mediante solicitagdo da
CONTRATANTE e enquanto durar a prestacdo do servigo desta secdo.

c.. Auditoria, investigagdo, diagnostico e resolucdo de problemas técnicos detectados, que
comprometam o uso pleno do software e a seguranca da informacdo.

d. Gerenciamento de backups dos dados da CONTRATANTE, de acordo com o estabelecido em proposta
comercial.

e. 0 escopo do servico suporte técnico vai até a disponibilizagdo do software padrdo, funcionalmente
pleno, com desempenho satisfatério, caracterizado com a disponibilidade do formulario de
autenticagdo do usudrio, mas sem incluir qualquer procedimento de administragdo do software.

27. Ticket - identificador numérico de um didlogo construido através de troca de mensagens entre as PARTES
deste contrato através do Helpdesk.

28. Titular [de dados pessoais] - termo da LGPD referente a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
gue sdo objeto de tratamento por parte do operador.

29. Tratamento [de dados pessoais] - termo da LGPD referente a qualquer processamento de informagdo que se
faga com dados univocamente relacionados com um individuo, como por exemplo: coletar, receber;
reproduzir, utilizar, acessar; classificar, avaliar, modificar, extrair; comunicar, transmitir, distribuir, transferir,
armazenar, eliminar, entre outros procedimentos.

30. Trafego de Dados — quantidade de informagdes que entra e sai do servidor de hospedagem, motivada pelo
uso da area de hospedagem.

31. Versdo original - corresponde ao cédigo do software disponibilizado originalmente no portal do software,
sem qualquer alteracdo feita por terceiros.

AS PARTES TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO, O SEGUINTE:

CLAUSULA 12 - DO OBIJETO

Constitui objeto deste Contrato o fornecimento, pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE da hospedagem web do software
MOODLE (Software), na modalidade SaasS — Software as a Service.
§1. A hospedagem web é realizada com o uso de um endereco web pertencente a (i) CONTRATANTE ou a (ii)
CONTRATADA.
§2. Quando o enderego web utilizado pertencer a CONTRATANTE, a responsabilidade de contratagdo ou
gerenciamento deste endere¢o web serd inteiramente da CONTRATANTE.
§3. A CONTRATANTE deve proceder tecnicamente para que o endereco web utilizado para uso do software
direcione usudrios de Internet para a hospedagem web que é objeto deste contrato.
§4. A CONTRATADA deve informar os dados de DNS para a CONTRATANTE configurar o seu endereco web para
que a navegacdo funcione apropriadamente na hospedagem web fornecida pela CONTRATADA.
§5. A hospedagem web conta com as seguintes caracteristicas técnicas:
a. CPU:2,1GHz
Suporte técnico: sem limite
Espaco em disco: 150GB
Trafego de dados (mensais) : 300GB
Memoria fisica disponivel: 2 GB
Taxa de saida do servidor web: 1 Gbps
Ndmero maximo de e-mails por hora: 100.

b.
C.
d.
=1
f.

g.
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§6. A hospedagem web inclui os servigos de suporte técnico e de gestdo operacional do software, de ae@rdo corrt A
o estabelecido na CLAUSULA QUINTA, ainda observando o destacado nas alineas abaixo. \ fj TRUBMC

a. N&o ha limite de tempo de dedica¢3o para o suporte técnico envolvido no objeto deste Contrato. -
b. Para gestdo operacional do software, aqui se estabelece um limite de tempo de 02 (duas horas” h
mensais.

§7. As caracteristicas técnicas e operacionais citadas nesta cldusula poderdo ser alteradas mediante negociac3o
prévia, desde que haja concordancia entre ambas as PARTES, através de assinatura de Termo Aditivo, se
mantendo os demais regramentos deste contrato que n3o forem expressamente alterados.

§8. Outros softwares além daquele que no caput desta cldusula também poderdo vir a ser hospedados na area de
hospedagem web objeto deste Contrato, mediante negociagdo textual realizada via Helpdesk, desde que haja
concordéncia entre ambas PARTES.

a. O regramento que estabelecido neste Contrato para o software inicialmente hospedado também
passa a valer para qualquer outro software, salvo se uma das PARTES expressar desacordo com tal
regramento para o(s) outro(s) software(s) em quest3o.

CLAUSULA 22 - DO PRECO DO SERVICO E SEU PAGAMENTO

Os valores envolvidos nesta prestacdo de servigo de hospedagem web s3o apresentados nas alineas abaixo:

a. Taxadeimplantagdo: VALORES DETALHADOS EM PROPOSTA EM ANEXO.

b. Valor recorrente: VALORES DETALHADOS EM PROPOSTA EM ANEXO. Sendo que, no primeiro més de
prestacdo de servico, sera cobrado valor proporcional ao periodo entre a data da implantacdo e o
restante do més.

§2. O pagamento deve ser realizado através de uma das formas indicadas nas alineas abaixo:

a. Boleto emitido pelo intermediador bancério F2b do Brasil Ltda (enviado por email);

b. Depdsito bancario (Banco Inter n® 077, Agéncia 0001, Conta: 26296500-3); ou

c. Pix(CNPJ02.081.864/0001-00).

§3. O pagamento ocorrerd mediante a emissdo da respectiva Nota Fiscal pela CONTRATADA, que ird encaminha-la
a CONTRATANTE, por meio eletrénico, observado o prazo de 15 (quinze) dias de antecedéncia do vencimento.

§4. Havendo incorre¢des e/ou atraso no envio da Nota Fiscal, o prazo para pagamento ficard prorrogado por igual
periodo.

CLAUSULA 32 - DA VIGENCIA E DO REAJUSTE

Avigéncia deste contrato se dard por um prazo de 12 (doze) meses contados a partir da celebracio deste contrato.

§1. Findo o prazo de vigencia contratual estabelecido neste caput, este Contrato serd renovado mediante
expressa manifestacdo da contratante por meio de elaboragdo de termo aditivo assinado entre as partes.

§2. Em caso de renovagdes sucessivas dos servicos regrados por este contrato, o preco contratado serd
reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do indice IGPM/FGV (indice Geral de Precos - Mercado, da
Fundagdo Getulio Vargas) acum bulado nos 12 meses anteriores, ou equivalente, caso seja extinto.

§3. Mediante a denuncia da CONTRATANTE sobre a nfo intengdo em renovar o presente contrato, e estando a
CONTRATANTE em dia com suas obrigacdes contratuais, a CONTRATADA deve fornecer para a CONTRATANTE
um link para obtenc@o do backup, gerado pelo cPanel, com todos os dados referentes a hospedagem web do
software, constituindo assim a entrega do backup. Cabe 3 CONTRATANTE testar a validade do backup em até
15 dias apos disponibilizado o supracitado link.

CLAUSULA 42 - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (ANS)

A CONTRATADA, ressalvadas as obrigagdes da CONTRATANTE previstas no presente Contrato, se propde a manter um
ANS de 99,9 % do tempo, em cada més fiscal.

§1. O ndo atendimento do Acordo de Nivel de Servigo discriminado no caput desta cldusula quarta, gerara para a
CONTRATANTE o direito de receber um desconto proporcional no primeiro pagamento subsequente 3 data da
comunicacdo de descumprimento do ANS de acordo com os percentuais de disponibilidade de servico
indicados nas alineas abaixo.

a. Disponibilidade entre 99,1% e 99,9% do tempo do més fiscal implica em 20% (vinte por cento) de
desconto do valor recorrente devido.

b. Disponibilidade entre 95,1% e 99% do tempo do més fiscal implica em 50% (cinquenta por cento) de
desconto.

c. Disponibilidade menor que 95% do tempo do més fiscal implica em 100% (cem por cento) de
desconto.




§2. A comunicagdo de descumprimento do ANS devera ser formalizada pela CONTRATANTE junto @ CONTRATADA -»;"\-
> WS

§3.
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no prazo de até 10 (dez) dias da constatagdo desse descumprimento, sem o qual o desconto deixara de ser;

obrigatdrio para a CONTRATADA.
Estdo fora da contagem de tempo para afericdo do ANS a indisponibilidade de servico de hospedagem
decorrentes das hipdteses indicadas nas alineas abaixo:
a. Falhas de configuragdo ou manutencdo do endereco web, quando a CONTRATANTE for
responsével pela hospedagem web, na forma prevista na Cldusula Primeira.
b. Sobrecarga do servidor decorrente da acdo ou inacdo técnica da CONTRATANTE feita de forma
ndo otimizada, ndo recomendada e/ou desautorizada.
c. Interrupgdes necessdrias para ajustes técnicos ou manutengdo, que serdo informadas com
antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.
d. InterrupcBes didrias necessarias para ajustes técnicos ou manutenc¢do, com duragdo de até 5
minutos.
e. Intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurancga do servidor.
f.  Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinagdo de autoridades
competentes.
g. Contratacdo pela CONTRATANTE de servico de hospedagem web cujas especificagdes sejam
incompativeis com a demanda de uso e que, por conta disso, venha a causar indisponibilidade
de servico.

CLAUSULA 52 - DO SUPORTE TECNICO E GESTAO OPERACIONAL

Atrelada ao servico de hospedagem web, a CONTRATADA oferece o servigo de suporte, composto por dois tipos de
atuacdes diferentes: suporte técnico e gestdo operacional (“Servigos”).

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

A CONTRATADA deve prover o servico de suporte técnico 2 CONTRATANTE, sem limitagdo nominal de tempo
de dedicacdo, considerando que o servigo deve ser prestado até que o software esteja plenamente funcional,
seguro e operante.

Quanto ao suporte técnico, o prazo méximo para atendimento deverd ser de até 48 (horas) a partir da
notificacio da ocorréncia, em hordrio comercial. O descumprimento do prazo estabelecido, sujeitara a
CONTRATADA ao pagamento de multa didria de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela mensal, até a
efetiva conclusdo da do correto funcionamento, sem prejuizo da indenizagdo pelos danos e demais sangdes
previstas neste contrato.

Deve ser observado que uma eventual atualizagdo de versdo do software constitui uma acdo eletiva do
servico de suporte técnico, que permite a escolha do momento em que deva ser executada e, portanto, deve
ser agendada em data e hordrio combinado por ambas as PARTES.

A CONTRATADA deve prover mensalmente uma quantidade de horas de gestdo operacional voltada para a
operacio do software usado, no limite de tempo do més fiscal estipulado na CLAUSULA PRIMEIRA. Para tal,
devem ser observados o que s3o destacados nas alineas abaixo:

a. O limite de tempo mensal, descrito na CLAUSULA PRIMEIRA, n3o é cumulativo, ou seja, ndo pode ter
horas remanescentes de um més fiscal executadas nos meses seguintes. Tampouco pode haver o
adiantamento de horas previstas para os meses seguintes para serem dedicadas em um determinado
més fiscal.

b. Para fins de contagem de tempo de gest3o operacional, deve ser considerado qualquer tempo
dedicado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, como por exemplo, mas ndo se limitando a: tempo de
pesquisa para esclarecimento de duvidas; tempo gasto em reunides via videoconferéncia ou
telefone, incluindo o tempo de espera para iniciar tais reunides a partir do hordrio agendado; tempo
de pesquisa e estudo para resolver alguma demanda da CONTRATANTE e que esteja no escopo do
objeto deste Contrato; tempo despendido com contato com terceiros para atendimento direto ou
indireto das demandas da CONTRATANTE.

c. Caso a quantidade de horas mensais dedicadas 3 CONTRATANTE for superior a quantidade de horas
previstas na CLAUSULA PRIMEIRA, um orgamento adicional deve ser aprovado pela CONTRATANTE,
via Helpdesk, para que haja uma extens&o de tempo dedicado para a gestdo operacional.

d. Qualquer ac3o referente 3 gestio operacional é de natureza eletiva e, portanto, deve ser sua
execucdo precedida de prévio agendamento combinado entre as PARTES.

A CONTRATANTE declara ciente que o servico de suporte técnico e gestSo operacional é prestado
exclusivamente de forma remota, pelo HelpDesk, via Internet.

Vers
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CLAUSULA 62 - DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

A comunicagdo oficial entre as PARTES devera ocorrer apenas via Helpdesk.

§1. E permitida a comunicagdo entre as Partes através de outros meios de comunicagdo que ndo seja o Helpdesk

(exemplos: telefone, mensageiro instanténeo, videoconferéncia, pessoalmente), desde que seu teor seja
validado, registrado e confirmado por ambas as PARTES via comunicacdo no Helpdesk.

§2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por incidentes de qualquer natureza ocasionados direta ou
indiretamente pelo uso de qualquer outro meio de comunicagdo entre as PARTES que n3o seja o Helpdesk.

§3. A CONTRATANTE se declara ciente que ha documentacdo de ajuda para, dentre outros procedimentos,
aprender a usar o Helpdesk para se comunicar com a CONTRATADA, no endereco web
www.gfarias.com/ajuda.

§4. Para que seja possivel fazer uso pleno do Helpdesk para se comunicar com a CONTRATADA, a CONTRATANTE
tem os dados pessoais (pelo menos nome e email da pessoa que representa a CONTRATANTE) cadastrados no
Helpdesk, de acordo com o que é descrito nas alineas abaixo.

a. A CONTRATADA deve enviar para o email do representante da CONTRATANTE as credenciais de
acesso principal ao painel do Helpdesk, encontrado no enderego web https://helpdesk.gfarias. com,
através do qual a CONTRATANTE pode fazer solicitagbes a CONTRATADA, auditar todas as
comunicagdes entre as PARTES, incluir eventuais prepostos, verificar o status de servicos contratados
e de pagamentos realizados ou a vencer.

b. A CONTRATANTE, através de seu representante, pode cadastrar até 2 (dois) prepostos para terem
acesso ao Helpdesk, de modo a também representa-la perante a CONTRATADA.

c. A CONTRATANTE declara ciéncia e concorda que apenas prepostos que forem cadastrados no
Helpdesk, com seus respectivos enderecos de e-mail, tém mensagens recebidas pelo setor de
suporte do Helpdesk (quando enviadas para suporte@gfarias.com). Mensagens enviadas para o
citado setor de suporte do Helpdesk por remetentes cujos enderegos de e-mail ndo estejam nele
cadastrados serdo bloqueadas e, consequentemente, ndo chegam ao conhecimento da
CONTRATADA.

§5. Na comunicagdo via Helpdesk realizada pelo seu representante e eventuais prepostos, a CONTRATANTE deve
se comunicar de forma clara, suficientemente sucinta e no idioma portugués, para expressar as suas
necessidades, solicitagdes, respostas e/ou posicionamentos em relacio ao que for comunicado pela
CONTRATADA.

§6. A CONTRATADA nio se responsabiliza por consequéncias de fornecimento, por parte da CONTRATANTE na
comunicacdo via Helpdesk, de informagdes erradas ou imprecisas, ou ainda sem a devida precedéncia em
relagdo a prazos que devam ser observados.

§7. A CONTRATANTE deve se certificar que o servico de e-mail utilizado pelo contato do seu representante,
cadastrado no Helpdesk, bem como os e-mails dos seus eventuais prepostos, ndo tenha qualquer blogueio
para recebimento de mensagens via e-mail enviados pelos enderegos web necessarios ao relacionamento
entre as PARTES: www.gfarias.com, www.gfarias.com.br, www.f2b.com.br, www.f2link.com.br,
www.nf-eletronica.com.br, ou qualquer outro endereco web eventualmente informado pela CONTRATADA,
via Helpdesk, para realizacdo de procedimentos relacionados com o servico prestado que é objeto da
CLAUSULA PRIMEIRA.

§8. A CONTRATANTE, através do seu representante e eventuais prepostos, se compromete a verificar o
recebimento de mensagens enviadas para o email cadastrado no Helpdesk pelo menos uma vez por dia nos
dias Uteis, de modo que ndo provoque atrasos na comunicagdo com a CONTRATADA.

a. A CONTRATANTE deve avisar a seus prepostos a ter a mesma frequéncia de verificagdo de novas
mensagens enviadas para seus respectivos emails, como supracitado neste pardgrafo.

§9. A CONTRATANTE deve se responsabilizar pelas agdes dos seus prepostos no uso do Helpdesk ou de qualgquer
outro recurso que eles venham ter acesso por forca deste contrato.

§10.A CONTRATANTE declara ciéncia e concorda que os prepostos por ela indicados terdo plenos poderes para
realizar solicitagdes via Helpdesk, inclusive para obten¢do e/ou apagamento irreversivel de dados do
software.

§11.A CONTRATANTE deve manter seus dados cadastrais atualizados, incluindo dados de cadastro referentes aos
seus prepostos, no Helpdesk da CONTRATADA.

§12.E de responsabilidade integral da CONTRATANTE providenciar atualizagio na lista de seus prepostos
inicialmente cadastrados no Helpdesk em caso de mudanga de quadro funcional, como por exemplo, mas nio
se limitando as seguintes situagdes:

a. Desligamento do preposto dos quadros de colaboradores da CONTRATANTE.
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relacionado com qualquer servigo prestado pela CONTRATADA.
c. Mudanca de endereco de e-mail do preposto.

§13.Apds o encerramento de qualquer prestacdo de servigo previsto neste Contrato, a CONTRATADA tera o direito

de manter, por 5 (cinco) anos, os dados referentes as comunicagbes entre as PARTES, bem como todos as
mensagens, gravacgdes, solicitagdes e didlogos realizados através do Helpdesk ou por qualquer outro meio de
comunicacdo, de modo a preservar o histérico de tudo que ocorreu ao longo do periodo em que houve a
relagdo contratual entre as PARTES.

CLAUSULA 72 - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Esta clausula visa registrar a manifestacdo livre, informada e inequivoca, pelo qual se declara a concordancia da
CONTRATANTE com o tratamento dos dados pessoais abaixo descritos, pela CONTRATADA, para finalidade especificada
pelo teor deste Contrato, em conformidade com a Lei Ne 13.709, de 14 de agosto de 2018, doravante denominada

LGPD.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

A CONTRATANTE assume o papel de agente Operador e Controlador de dados pessoais tratados através do
uso do software, uma vez que tem amplos poderes para, sem anuéncia ou ciéncia da CONTRATADA, realizar o
pleno tratamento de dados pessoais envolvidos, de acordo com as defini¢des do art. 5° da LGPD.

A CONTRATADA assume papel apenas de Operadora de dados pessoais utilizados pelo software, uma vez que
possui capacidade de tratar tais dados, porém ndo define as politicas de tratamento.

Ambas as PARTES se comprometem a seguir fielmente os termos da LGPD, que estabelece responsabilidades
sobre a detencdo e o tratamento de dados pessoais, inclusive digitais, relacionados com pessoas fisicas ou
juridicas de direito publico ou privado no Brasil, que fornegam tais dados independentemente de onde os
dados sdo armazenados.

Cabe exclusivamente 3 CONTRATANTE, no papel de Controladora e Operadora dos dados pessoais envolvidos
no uso do software envolvido no objeto deste contrato, ou qualquer outro software cujo uso seja decorrente
da relacio comercial entre as PARTES, resultante do Contrato, responsabilizar-se pelas seguintes acdes:

a. Definir as politicas de coleta e tratamento de dados pessoais dos respectivos titulares.

b. Definir, dentre os seus prepostos e seu representante, o Encarregado de dados pessoais.

c. Obter o consentimento do titular, ou de seu responsdvel, quando couber, para a coleta e tratamento
de seus dados pessoais, fazendo ou no uso de funcionalidades do software correspondente.

d. Preservar o direito do titular a ter acesso aos seus dados pessoais, bem como solicitar a eliminagao,
através de comunicacio feita diretamente com o Encarregado da CONTRATANTE eleito.

e. Comunicar ao titular sobre a necessidade de seus dados pessoais para a prestacdo de servigo
envolvida no uso do software, pelo qual o titular consentiu tratamento, bem como a forma com que
tal tratamento atende os interesses legitimos do Controlador.

f.  Fazer o atendimento a solicitacdes do Poder Publico ou ordem judicial quanto a acesso aos dados
pessoais de titulares usudrios do software envolvido neste Contrato ou decorrente da relacdo
comercial entre as PARTES.

g. Realizar qualquer procedimento inerente ao papel de agente Controlador e Operador dos dados
pessoais envolvidos na hospedagem web.

Cabe 3 CONTRATADA, no papel de Operadora dos dados pessoais envolvidos no uso do software, se
responsabilizar pelas seguintes agdes:

a. Cumprir a integralidade e tratar os dados pessoais e/ou sensiveis exclusivamente para a viabilizagdo
e execucdo do Objeto do Contrato, mediante solicitacdo da CONTRATANTE;

b. Definir, dentre os seus prepostos e seu representante, o Encarregado de dados pessoais.

c. Intervir no uso do software, mediante a explicita solicitagdo da CONTRATANTE, na medida do
possivel, para que esta consiga o pleno atendimento das demandas da LGPD.

d. Realizar qualquer procedimento inerente ao papel de agente Operador dos dados pessoais
envolvidos na hospedagem web.

e. Excluir de suas bases de Dados, definitivamente, os dados pessoais oriundos desta relagdo
contratual, quando houver solicitagdo do titular ou com o término deste Contrato, se ndo existir
outra base legal que permita/exija sua retengdo

Ambas as PARTES, enquanto agentes Operadores de dados pessoais tratados pelos softwares envolvidos
neste Contrato, responsabilizam-se, cada uma em sua amplitude de atuacdo, pelas seguintes agdes:

a. Tomar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacio ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais envolvidos.

""\

b. Mudanca de fungdo do preposto no negocio da CONTRATANTE, de modo que ndo esteja ags = }
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b. Estabelecer relacionamento com todos os seus colaboradores e fornecedores baseadas em contratos”™
gue seguem diretrizes de pleno atendimento a LGPD. 3, \

c. Assegurar que as pessoas sob sua autoridade e autorizadas a efetuar o tratamento dos dados
pessoais se limitem ao tratamento de dados exclusivamente dentro do indispensével para o
atendimento do objeto do contrato ou quando as leis de protecdo de dados determinarem, bem
como que tenham assumido um compromisso quanto a confidencialidade ou estejam sob a devida
obrigagio legal de sigilo/

d. Implementar as devidas medidas organizacionais e técnicas, conforme exigido pelo artigo 46 da
LGPD.

e. Comunicar, em conformidade com o art. 48 da LGPD, assim que possivel, em prazo ndo maior que 24
horas Uteis apés tomado conhecimento a respeito do incidente, a outra PARTE, qualquer tipo de
incidente de privacidade e, quando aplicével, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados doravante
denominada ANPD a ocorréncia de incidente de privacidade que possa acarretar risco ou dano
relevante a alguma das PARTES ou, principalmente, aos titulares dos dados afetados.

§7. A CONTRATADA, lastreada pelo art. 339, |, da LGPD, se reserva ao direito de, eventualmente, transferir e
tratar dados da CONTRATANTE e de seus prepostos e usuarios, para paises com base legal compativel com a
LDPG, como por exemplo, mas ndo se limitando a, Estados Unidos da América, Canadg, Holanda e Cingapura,
seguindo o disposto no Capitulo V da referida Lei.

a. A CONTRATANTE declara ciéncia e concorda que a hospedagem web do software ocorre em
datacenter localizado em territério dos Estados Unidos da América, no estado da Flérida, onde a
protecdo de dados pessoais é regido pela FIPA (Florida Information Protecticn Act).

§8. Na ocorréncia de vazamentos de dados ou de ameaca a seguranca tecnoldgica do Software, a CONTRATADA
deverd informar imediatamente a CONTRATANTE, fornecendo um relatério de impacto e os planos de
contingéncia.

§9. Cada parte sera exclusivamente responsavel pelos danos causados a outra parte ou a terceiros em vista do
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados ou do vazamento de dados pessoais.

§10.Sera adotado um prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para notificar a ocorréncia de qualquer
incidente de seguranca (vazamento de dados).

§11.Todo e qualquer dado pessoal compartilhado entre as partes em vista do presente Contrato serdo
imediatamente removidos e deletados de forma segura e permanente apds o encerramento do presente
Contrato por qualquer motivo, sendo vedado o seu armazenamento apds o encerramento contratual.

§12.Havendo qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais compartilhados por uma das partes,
a parte que tomar conhecimento sobre o incidente deverd notificar a outra parte imediatamente sobre o
mesmo, bem como fornecer todas as informacfes a respeito do incidente de seguranca, nos termos
estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA 82 - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

Qualquer informacdo obtida pela CONTRATADA da CONTRATANTE (ou obtida de outras fontes ou de outra maneira no
decurso do exercicio de suas atividades de acordo com este Contrato), relativa aos produtos existentes ou em
andamento ou em fase de projeto da CONTRATANTE, servicos, processos, técnicas, conhecimento técnico, clientes,
métodos de vendas ou dados (exceto os identificados pela CONTRATANTE como ndo confidencial), e qualquer
informacdo, dados, projetos e resultados de estudo desenvolvidos no decurso do fornecimento de seus servigos de
consultoria (aqui contida como ‘informacdo confidencial’) sdo e deverdo ser de propriedade da CONTRATANTE e
deverdo ser mantidas em sigilo e vedado o uso de qualquer outro modo, que o necessario para realizar seus
compromissos de acordo com este contrato ou obrigagdes contratuais, nem fornecendo nem revelando a outros a ndo
ser (i) terceiros que estdo sob um mesmo compromisso confidencial ao deste Contrato e (ii) que a CONTRATADA
obtenha aprovacdo por escrito antecipada da CONTRATANTE, cuja aprovagdo ndo deverd ser negada sem motivo.
§1. Em qualquer tempo, durante ou apds qualquer prestagdo de servigo previsto neste contrato, a CONTRATADA
se reserva ao direito de comunicar publicamente que presta ou prestou o servico previsto neste contrato para
a CONTRATANTE.

§2. O contido no caput desta cldusula estard em vigor durante toda a vigéncia deste Contrato e seus possiveis
anexos e por 5 (cinco) anos adicionais apds o término / rescisdo deste contrato, a ndo ser que tal informacio
confidencial tenha se tornado publica desde que a divulgacdo ndo tenha ocorrido por responsabilidade da
CONTRATADA.




§3.

54.

§5.

§6.

§7.

§8.

§9.
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Apds o término deste Contrato, a CONTRATADA devera apagar definitivamente todos os dados, informagdes e =

materiais de qualquer natureza que constituem Informagdo Confidencial, junto com todas as cdpias, ajustes e
compilagdes independentes preparadas pela CONTRATADA ou que estdo em sua posse de alguma maneira.

A CONTRATANTE é a Unica e exclusiva proprietdria dos resultados decorrentes do presente Contrato,
facultando exclusivamente a CONTRATANTE sua transferéncia a terceiros, estando o objeto contratual sujeito
a protecdo legal através da Lei de Propriedade Intelectual e mantido pela presente clausula de
confidencialidade e sigilo.

No caso de resultados protegidos por direitos autorais, a CONTRATANTE sera titular dos direitos conexos,
incluindo o uso e exploracdo econdmica, os resultados do desempenho do objeto contratual, com a devida
observancia da nomeacdo do autor.

A CONTRATADA se compromete, por um periodo de 5 (cinco) anos, a manter em sigilo todas as informacGes
entre si transmitidas quanto a finalidade do contrato e do desempenho do objeto contratual, bem como
todos os dados relacionados com o presente contrato, sujeitos ou ndo ao privilégio, desde que as regras da
propriedade intelectual sejam respeitadas. A CONTRATADA sera considerada responsavel por quaisquer danos
causados em razdo de comprovada divulgacdo, por qualquer pessoa, direta ou indiretamente com ela
relacionada, de informacdo confidencial, inclusive lucros cessantes, sendo a divulgagdo desde ja considerada
como ato ilicito.

A CONTRATADA n3o podera publicar material relacionado com este contrato, sem aprovacdo prévia, por
escrito, da CONTRATANTE. A CONTRATANTE terad o direito exclusivo de utilizagdo do objeto contratual em
matéria de publicidade/relagbes publicas, possuindo desde j2 direito a producdo de material fotogréfico, com
direito ao uso das imagens nele consignadas, sem qualquer direito de ressarcimento a titulo de danos diretos,
indiretos ou lucros cessantes.

O objeto contratual, nem quaisquer instala¢des, equipamentos, estruturas, etc., de propriedade ou operados
pela CONTRATANTE poderdo ser utilizados pela CONTRATADA e seus subcontratados em materiais de
publicidade, sem autorizacdo prévia, por escrito da CONTRATANTE ou da CONTRATANTE.

As atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATADA e seus subcontratados em conformidade com o
Contrato ndo implicam, direta ou indiretamente, a transferéncia, seja a que titulo for, do direito de
propriedade intelectual, de alguma forma relacionado com o objeto contratual.

§10.As Partes acordam que todas e quaisquer informacdes que a CONTRATADA venha a ter acesso em virtude do

acesso aos sistemas e dependéncias da CONTRATANTE, bem como em vista da execugdo do Contrato, serdao
consideradas informacées confidenciais para efeito do presente Contrato e ndo deverio ser compartilhadas
com gquaisquer terceiros, com excecao dos colaboradores e sdcios da CONTRATADA que, comprovadamente,
tenham que ter acesso as Informagdes Confidenciais para cumprimento das obrigaces do presente
Contrato.

§11.A CONTRATADA deverd se certificar de que seus colaboradores, sécios, representantes e terceiros

contratados que tenham acesso as Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE estejam cientes e se
comprometam a cumprir as obrigagdes de confidencialidade estabelecidas no presente instrumento, de
modo que sera responsavel por si e por seus colaboradores, socios, representantes e terceiros contratados
em caso de qualguer violacdo da presente disposicdo e eventuais danos e prejuizos causados.

CLAUSULA 92 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE tem a obrigacdo de comunicar para a CONTRATADA, da forma mais antecipada possivel, sobre
qualquer evento que tenha conhecimento e que possa impactar no desempenho do servico de hospedagem web,
sobre a seguranca da informacdo e sobre a privacidade de dados pessoais.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

A CONTRATANTE deve solicitar a3 CONTRATADA para que seja feita atualizagdo de versdo do software sempre
gue tiver uma nova versao disponivel na Internet.

A CONTRATANTE se responsabiliza por eventuais consequéncias de n3o realizar ou de postergar solicitagdo de
atualizagdo do software a CONTRATADA, apds a comunicagdo, pela CONTRATADA, de que tal atualizagdo estd
disponivel.

A CONTRATANTE deve se responsabilizar pelo atendimento aos eventuais pré-requisitos para atualizagdo de
versdo no que diz respeito ao gerenciamento do software, especificados pelo desenvolvedor.

A CONTRATANTE se responsabiliza integralmente por qualquer violagdo de direito autoral que venha a ser
comprovadamente cometida por ela, seus prepostos ou seus usudrios, a partir de qualquer software
hospedado na drea de hospedagem fornecida pela CONTRATADA.

A CONTRATANTE tem a obrigacdo de fiscalizar e tomar imediatamente as medidas cabiveis, com base na
legislagdo vigente, caso constate que o Direito Autoral referente a alguma obra esteja sendo ou tenha sido
violado no uso da drea de hospedagem web fornecida pela CONTRATADA.

12 Com oados pessoals.
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A CONTRATANTE devera garantir que todos os colaboradores ou prepostos responsaveis pela administracdo
do software ou pelo tratamento de dados pessoais estejam devidamente qualificados e treinados para o
desempenho dessas fungdes. Essa medida visa mitigar riscos relacionados a seguranga da informagdo e
prevenir eventuais falhas no tratamento de dados pessoais.

CLAUSULA 10 - DAS TECNOLOGIAS DE TERCEIROS

A CONTRATANTE se declara ciente que é de sua responsabilidade sobre as consequéncias de uso de tecnologias suas
ou de terceiros integrados ao software, como plugins de softwares envolvidos no objeto deste Contrato ou decorrente
dele, sistemas externos a esse, ou mesmo o proprio software quando alterado em relagdo a sua versao original
disponibilizada pelo portal do software.

§1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelas consequéncias de qualquer alteracdo de cddigo que a

CONTRATANTE venha a realizar no software em relagdo a versao original.

§2. A CONTRATADA n3o tem a obrigacdo de atender solicitagdes da CONTRATANTE referente a instalacdo de

plugins do software que n3o estejam disponibilizados no portal do software.

§3. O uso do software por parte da CONTRATANTE com alteragées de cdédigo, realizadas por terceiros ou seus

prepostos, ou instalagdo de qualquer plugin n3o disponibilizado no portal do software, deixa de ser
considerada de vers3o original, passando a ser considerada tecnologia de terceiros, consequentemente
ndo conta mais com a garantia de pleno suporte técnico e gestdo operacional especificados na CLAUSULA
QUINTA.

§4. A CONTRATANTE pode solicitar a instalagdo de plugins disponiveis no portal do software, sem que tal

adicio de tecnologia caracterize uma alteragdo da versdo original. Porem, a CONTRATADA ndo se
responsabiliza em fornecer suporte técnico, gestdo operacional, capacitagdo ou qualquer outro servigo
relacionado ao plugin.

CLAUSULA 11 - DO BACKUP

A CONTRATADA deve manter, na sua estrutura de hospedagem dedicada a CONTRATANTE, backup do dia anterior,
doravante chamado de backup diario, e dos ultimos sete dias, doravante chamado de backup semanal.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

§6.

§7.

§8.

§9.

A CONTRATADA deve oferecer meios para que a CONTRATANTE, de forma auténoma ou mediante solicitacdo

via Helpdesk, possa obter ok backups didrios e semanais, de forma a manter tais arquivos de backup em seu

poder, armazenado-os fora da infraestrutura da CONTRATADA.

Cabe 3 CONTRATANTE solicitar informagBes a CONTRATADA, via Helpdesk, sobre meios e procedimentos para

obter e manter consigo os backups supracitados. N3o faz parte do escopo destas informagBes qualquer

detalhe relacionado com a infraestrutura local que a CONTRATANTE usard para manter consigo os backups

supracitados.

A CONTRATANTE declara-se ciente de que a manutencdo de backups supracitados ocorre em sua propria

estrutura computacional local, fora da drea de hospedagem web fornecida pela CONTRATADA e, portanto,

fora do escopo de suporte fornecido pela mesma.

A CONTRATANTE declara-se ciente de que a obtengdo de arquivos de backup para armazenamento em sua

infraestrutura tecnolégica implica em consumo do limite mensal de trafego de dados especificado na

CLAUSULA PRIMEIRA.

A CONTRATANTE deve manter um histérico de backups recentes referentes aos Gltimos 7 dias em seu poder.
a. Caso a CONTRATANTE nZo cumpra sua obrigacdo de manter os backups didrios e/ou semanais

supracitados, a CONTRATADA se exime integralmente da responsabilidade sobre as consequéncias de
tal atitude.

A CONTRATADA deve manter uma cdpia redundante do mais recente arquivo de backup semanal em um

outro servidor que n3o aquele utilizado para a area de hospedagem dedicada & CONTRATANTE, doravante

chamado de servidor de backup.

A CONTRATANTE apenas terd acesso ao arquivo de backup redundante mediante solicitagdo via Helpdesk e

apenas em caso em que o backup semanal apresente algum impedimento de seu adequado uso.

A CONTRATANTE deve fornecer 8 CONTRATADA qualquer backup que esteja em seu poder tao logo isso seja

solicitado via Helpdesk.

A CONTRATANTE tem o direito de realizar e obter qualquer tipo de backup apenas se estiver rigorosamente

em dia com os pagamentos relacionados com as obrigacdes estabelecidas na CLAUSULA SEGUNDA.
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CLAUSULA 12 - DAS PROIBICOES A CONTRATANTE N\

E proibido & CONTRATANTE armazenar ou veicular por meio de sua area de hospedagem web, provida pela
CONTRATADA: material pornografico, e/ou conteldo protegido por Lei de Direito Autoral de qualquer pais sem a
expressa autoriza¢do do detentor de tal direito, e/ou que demonstre qualquer tipo de preconceito de raca, credo, cor,
e/ou qualquer outro material que afronte a moral, os bons costumes, e/ou que seja caracterizado como "pirata” ou
"ilegal", e/ou que afronte, por qualquer outra maneira, a legislacdo em vigor em qualquer pais.

§1. E proibido 3 CONTRATANTE realizar qualquer tipo de procedimento que possa ser considerado envio n3o
solicitado de e-mails para qualquer usudrio de Internet.

§2. A CONTRATANTE deverd abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento
da infraestrutura de hospedagem web que lhe é disponibilizada pela CONTRATADA, especialmente no tocante
as suas especificagdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela CONTRATADA.

§3. A CONTRATADA fica desde jé autorizada a adotar, mediante aviso prévio, medidas necessérias para impedir
qualquer prejuizo ao regular funcionamento dos recursos computacionais envolvidos, inclusive suspender os
servicos a CONTRATANTE.

§4. E proibido @ CONTRATANTE realizar quaisquer procedimentos que possam ser considerados danosos a
seguranca da informagdo envolvida no servigo especificado neste contrato e/ou influenciar negativamente as
praticas de seguran¢a promovidas pela CONTRATADA para preservar a integridade e garantir a devida
restricdo de acesso da sua infraestrutura tecnoldgica.

§5. Caso seja constatada, de forma aferivel, a violagdo de algum destes termos de proibicdo, a CONTRATADA
notificard a CONTRATANTE sobre a violagdo, esperando até 10 (dez) dias por resposta, sem que isso seja
impedimento para qualguer procedimento preventivo ou corretivo passivel de ser realizado pela
CONTRATADA, observando o que é determinado pelas alineas abaixo.

a. Caso a CONTRATANTE ndo responda a notificagdo da CONTRATADA e corrija a violagdo no prazo
supracitado, o servico sera rescindido imediatamente, sem aviso prévio e mediante a devolugdo de -
valores pagos antecipadamente.

b. A repeti¢do de praticas como descritas nesta cldusula, ou que tenham o mesmo efeito, mesmo que
corrigido pela CONTRATANTE, implica em comportamento doloso por parte da CONTRATANTE, que é
algo proibido nesta prestacdo de servico, constituindo motivo justo para a rescisdo deste contrato
por parte da CONTRATADA, sem aviso prévio para a CONTRATANTE.

CLAUSULA 13 - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

Considerando que a CONTRATADA presta um servigo com base em produtos (softwares) e infraestrutura (datacenter)
de terceiros, adicionando o seu servico no sentido de integra-los resultando no objeto deste Contrato, de modo a
agregar valor para a CONTRATANTE; a CONTRATADA se responsabiliza apenas por atos e omissdes praticados por seus
prepostos e seus subcontratados, adequadamente comprovados, no fiel cumprimento de suas obrigaces contratuais.

§1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por problemas ocasionados por eventuais falhas de softwares que
hospeda, haja visto que a mesma ndo é a desenvolvedora de tais softwares.

§1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por perda de dados da CONTRATANTE ocasionados por falha da
infraestrutura de hospedagem, dos sistemas de backup de dados, haja visto que a mesma ndo é
detentora da infraestrutura que faz uso para prestar o servigo.

§2. A CONTRATADA sob nenhuma circunsténcia, serd considerada responsével pela perda ou sequestro de
dados, ou acesso n3o autorizado de terceiros, ocasionados por falhas de seguranca comprovadamente
resultantes de acdo ou omiss3o da CONTRATANTE ou seus prepostos.

§3. A CONTRATADA ndo serd responsavel pelas consequéncias de ataques cibernéticos promovidos por
terceiros, ruptura de negdcio de fornecedores, atos de qualquer érgdo governamental de qualquer pais,
guerra, insurreicdo, incéndio, inundagdo e desastres naturais, ou forca maior, devidamente comprovados.

§4. A CONTRATADA nd3o podera ser responsabilizada por perdas ou lucros cessantes ocasionada por
suspensdo dos servicos envolvidos no objeto deste contrato, .

§5. §7. As Partes acordam que todas e quaisquer informagdes que a CONTRATADA venha a ter acesso em
virtude do acesso aos sistemas e dependéncias da CONTRATANTE, bem como em vista da execucdo do
Contrato, serdo consideradas informac®es confidenciais para efeito do presente Contrato e ndo deverdo
ser compartilhadas com quaisquer terceiros, com exceg¢do dos colaboradores e sécios da CONTRATADA
que, comprovadamente, tenham gue ter acesso as Informagdes Confidenciais para cumprimento das
obrigagdes do presente Contrato.

§6. §8. A CONTRATADA devera se certificar de que seus colaboradores, socios, representantes e terceiros
contratados que tenham acesso as Informagdes Confidenciais da CONTRATANTE estejam cientes e se
comprometam a cumprir as obriga¢des de confidencialidade estabelecidas no presente instrumento, de

farenn 7N78N427 " a pram dadae neesnaie
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modo que serd responsdvel por si e por seus colaboradores, sdcios, representantes e terceiros::

contratados em caso de qualquer violagdo da presente disposicdo e eventuais danos e prejuizos
causados.

CLAUSULA 14 — DA RESCISAO DESTE CONTRATO

Caso a CONTRATANTE rescinda o Contrato antes do término do prazo em vigo (seja o periodo inicial ou qualquer
renovacgio subsequente), ficard obrigada ao pagamento de multa compensatdria correspondente a 30% (trinta por
cento) dos valores que seriam devidos até o final do periodo contratual vigente, além de eventuais perdas e danos
complementares comprovados.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

Caso seja necessdrio cobranga judicial, serd devido 10% (dez por cento) de acréscimo a titulo de honordrios
advocaticios.
A referida multa foi livremente pactuada pelas Partes em ambiente empresarial, afastando alegagdes de
onerosidade excessiva ou abusividade, e visa recompor os prejuizos diretos e indiretos da CONTRATADA,
notadamente aqueles relacionados a compromissos operacionais e contratuais assumidos em funcdo da
presuncdo de continuidade dos servigos.
Havendo descumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd —a
seu exclusivo critério rescindir o presente contrato, mediante comunicagdo prévia de até 30 dias e poderd
requerer o cumprimento constante no caput desta Clausula.
O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condigdes pela CONTRATADA:
a. na hipdtese de descumprimento, pela CONTRATANTE, de suas obrigacbes contratuais ou legais
quanto a utilizagdo das Solugdes;
b. decorrido prazo de 45 (quarenta e cinco) dias de inadimplemento pela CONTRATANTE;
em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam a execugdo do presente
Contrato;
d. em caso de inviabilidade técnica.
O Contrato serd considerado automaticamente rescindido em caso de situacdo de insolvéncia, faléncia ou
recuperacdo judicial de uma das Partes.

CLAUSULA 15 - DA INADIMPLENCIA DA CONTRATANTE

O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forga deste contrato acarretara a incidéncia sobre o valor
devido de multa de 2% (dois por cento), além de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, computados
cumulativamente sobre o valor cujo pagamento se encontre em atraso.

§1.

§2.

§3.

§4.

§5.

Independentemente das penalidades moratdrias citadas no caput desta cldusula, o atraso no pagamento
integral de qualquer verba decorrente do presente deste Contrato por periodo igual a 15 (quinze) dias
corridos ap0s o vencimento correspondente, autoriza a CONTRATADA a:

a. Suspender a prestacdo de qualquer servico previsto neste Contrato, incluindo o acesso publico

ou privativo a drea de hospedagem web.
b. Cessar o acesso da CONTRATANTE e seus prepostos a drea de hospedagem web, incluindo
acesso a backup de dados, sem necessidade de aviso prévio ou notificagao.

Caso qualquer quantia devida por forga do presente Contrato seja paga em atraso sem a devida inclusdo
integral de multa e juros, se for o caso, a obrigacdo ndo serd considerada cumprida, ficando a CONTRATADA
autorizada a incluir os acréscimos no pagos na cobranga subsequente ou no ato da rescisdo deste Contrato,
em ambos os casos acrescidos de multa e juros moratérios.
Apds 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento de qualquer verba decorrente deste Contrato acarretara a
rescisdo de pleno direito do presente, tendo a CONTRATADA o direito de desativar os recursos tecnologicos
previstos para serem disponibilizados para a CONTRATANTE, apagar todos os dados referentes ao software, de
forma irreversivel, sem aviso ou notificacdo e sem prejuizo as penalidades moratdrias citadas neste contrato.
A rescisdo deste contrato ocasionada pela falta de pagamento de valores devidos a CONTRATADA no prazo
supracitado nfo exime a CONTRATANTE das responsabilidades e consequéncias de tal inadimpléncia, seja no
que diz respeito as cldusulas deste Contrato, seja no que diz respeito as consequéncias legais
correspondentes.
Em caso de atraso no pagamento de qualquer valor ou acréscimo previsto neste instrumento, a CONTRATADA
estard autorizada a: emitir titulos de crédito contra a CONTRATANTE; efetuar a cobranga pelos meios legais,
extrajudicial ou judicialmente; registrar o débito nos valores exatos das parcelas, com os reajustes e
acréscimos previstos neste contrato, nos érgdos de prote¢do ao crédito, mediante comunicagdo prévia a
CONTRATANTE via Helpdesk, informando sobre a inscricgdo no SPC, SERASA ou outro drgdo similar; e
encaminhar ao Tabelido/Cartdrio de protesto as parcelas vencidas e ndo pagas.

2 COm oados pessoals.
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CLAUSULA 16 - DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

Nao ha qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os prepostos da CONTRATADA no escopo da execucio
do servico previsto no objeto deste Contrato.

§1.

§2.

§3.

§4.

A CONTRATADA assume a obrigagdo de suportar espontdnea e integralmente todos os custos e despesas
relativas ou decorrentes de processos administrativos e judiciais de natureza trabalhista que envolvam sua
relagdo com seus prepostos no ambito da execucdo do servico previsto no objeto deste contrato.

A CONTRATADA exime a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade referente a questdes trabalhistas que a
CONTRATADA venha a ter com seus prepostos no dmbito da execugio do servico previsto no objeto deste
Contrato.

Caso a CONTRATANTE venha a ter seus bens blogueados em razdo de reclamagdes trabalhista de empregados
ou ex-empregados da CONTRATADA, decorrente da prestagdo de servico que é objeto deste contrato, ou
venha a ser intimada a efetuar o pagamento, na qualidade de devedora soliddria ou subsididria da
CONTRATADA, fica a CONTRATADA obrigada a reparar imediatamente o dano, valendo esta cldusula como
titulo executivo extrajudicial e o extrato do blogueio emitido pelo banco como comprovante do valor liquido
exigido.

A CONTRATADA declara e garante a CONTRATANTE que tem pleno conhecimento dos termos da legislagdo
previdencidria em vigor, e que adota todos os procedimentos nela previstos, especialmente no que se refere 3
existéncia e manutencdo de contabilidade regular e ao recolhimento de todas as contribuicdes sobre a folha
de saldrios, na forma legal e preconizada.

CLAUSULA 17 — DA CONFORMIDADE E COMPLIANCE

As PARTES, por si e por seus sdcios ou acionistas, administradores, funcionarios, bem como prepostos que venham
a agir em seu nome, se comprometem a ndo praticar atos lesivos a administrag3o publica, seja nacional ou
estrangeira, que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, e contrarios os principios da
administragdo publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, comprometendo-se a
atuar em absoluta conformidade com a legislagdo aplicdvel, especialmente com o disposto na Lei Federal n®
12.846/2013 e respectivas normas regulamentadoras.

§1. Ao longo da vigéncia deste contrato, as PARTES , por si e por seus sdcios ou acionistas, administradores,

funciondrios, bem como prepostos que venham a agir em seu nome, dever3o se abster de: (i) prometer,
oferecer, dar, aceitar, direta ou indiretamente, qualguer tipo de vantagem indevida a agente publico ou
terceira pessoa a ele relacionada; (ii) financiar, custear, patrocinar, ou de qualgquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos que atentem contra as normas anticorrupgdo; e (iii) se utilizar de terceira pessoa
fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados.

§2. As PARTES, por si e por seus socios ou acionistas, administradores, funcionarios, bem como prepostos que

venham a agir em seu nome, se comprometem a n3o praticar infragdes contra a ordem econdmica e
concorrencial, comprometendo-se a atuar em absoluta conformidade com a legislagio aplicdvel,
especialmente, com o disposto na Lei Federal n2 12.529/2011, e respectivas normas regulamentadoras.

§3. A CONTRATADA se compromete a:

a. respeitar as leis vigentes dos 6rgdos federais, estaduais e municipais;

b. desenvolver esforgos para a redugéo, reutilizacdo e reciclagem de materiais e recursos, tais
como, energia, dgua, produtos tdxicos e matérias-primas, buscando, ainda, a implantagio
de processos de destinacdo adequada de residuos;

c. proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

d. cumprir os preceitos e determinacBes legais concernentes as normas de Seguranca e
Medicina no Trabalho, bem como as convengbes e acordo trabalhistas e sindicais referentes
as categorias de trabalhadores por ela empregados;

e. ndo contratar ou permitir que seus subcontratados contratem mao-de-obra que envolva a
exploragdo de trabalho ilegal ou andlogo a escravo ou trabalho infantil;

f.  ndo empregar trabalhadores menores de dezesseis anos de idade, salvo na condigdo de
aprendiz a partir dos quatorze anos de idade, nos termos da Lei n® 10.097, de 19.12.2000, e
da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

g. ndo empregar adolescentes até 18 anos em locais prejudiciais a sua formacdo, ao seu
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desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servicos perigosos '
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ou insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario

noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h e 5h;

h. ndo adotar praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso ao emprego ou a sua
manutencdo;

i. manter todas as instalagdes onde serdo prestados os servicos em conformidade com as
exigéncias e padrdes minimos estabelecidos pela legislacdo brasileira;

j.  ndo se envolver ou permitir que seus sécios, administradores, prepostos, empregados,
colaboradores, contratados e subcontratados se envolvam em atividades ilicitas;

k. respeitar o direito dos funcionérios de se associarem livremente em sindicatos ou outras
organizactes de trabalhadores, bem como o direito a negociac@o coletiva, em conformidade
com a legislagdo trabalhista aplicavel; e

|. dispor de regramentos internos alinhados com as convencdes da Organizag¢do Internacional
do Trabalho (OIT) e os principios da Declara¢do Universal dos Direitos Humanos.

CLAUSULA 18 - DAS CONDICOES GERAIS

§1. Autenticidade dos dados pessoais - Os dados pessoais referentes aos representantes legais de ambas as
PARTES devem convergir com os respectivos dados da base da Receita Federal do Brasil, de acordo com
checagem realizada automaticamente pelo servigo Clicksign supracitado.

§2. Data da celebragdo - A data de celebracdo deste contrato a ser considerada corresponde a data da
primeira assinatura eletrdnica realizada de acordo com os procedimentos do servigo Clicksign.

§3. Autorizagio e Poderes — As PARTES declaram possuir plena capacidade e autoridade para celebrar o
contrato e realizar todas as operacdes aqui previstas e cumprir todas as obrigacfes assumidas, tendo
tomado todas as medidas de natureza societdria necessarias para autorizar a sua celebragdo.

§4. Auséncia de Violag3o e Consentimentos — A celebragdo e formalizagdo do contrato e o cumprimento pela
CONTRATADA das obrigagfes aqui previstas (a) ndo violam ou violardo o descumprimento das disposi¢Ges
de qualquer contrato ou compromisso ou qualquer outra obrigagdo relevante da qual a CONTRATADA seja
Parte ou & qual esteja sujeita; (b) ndo violam ou violardo quaisquer disposicdes de lei, decreto, norma,
ordem administrativa ou judicial ao qual a CONTRATADA esteja sujeita; (c) ndo requerem ou requererdo
qualguer consentimento, aprovacdo ou autorizagdo de, notificagdo para, preenchimento ou registro de
qualguer pessoa natural ou juridica, tribunal ou Autoridade Governamental, exceto se de outra forma
previsto no contrato.

§5. Sucessdo — O contrato e seus anexos obrigam as PARTES e seus sucessores, a qualquer titulo.

§6. Novagdo — Caso uma das PARTES venha, no transcorrer da relagdo contratual, relevar a falha do outro ou
modificar temporariamente a forma de cumprimento do contrato, fica desde ja disposta a impossibilidade
de novagdo contratual pela liberalidade de Parte a Parte, permitindo a Parte que, por qualquer motivo,
deixou de exigir o cumprimento em determinado momento voltar a fazé-lo mais tarde, ndo se considerando
assim abandono, rentlncia ou decadéncia do direito em questdo.

§7. Alteragdo Contratual — Qualquer alteragdo do contrato, somente sera valida se efetuada por escrito,
através de termo aditivo assinado por ambas as PARTES, através de seus representantes legais.

§8. Integralidade do contrato — As disposigcbes do contrato refletem a integra dos entendimentos e acordo
entre as PARTES, com relagdo ao seu objeto, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores,
escritas ou verbais, rescindindo de pleno direito, se for o caso, o contrato anteriormente firmado entre as
PARTES ora contratantes, com o mesmo objeto do contrato.

§9. Independéncia das cldusulas — Se qualquer disposicdo do contrato for considerada nula, anuldvel, invélida
ou inoperante, nenhuma outra disposigdo do contrato serd afetada como consequéncia disso e, portanto,
as disposicOes restantes do contrato permanecerdo em pleno vigor e efeito como se tal disposi¢go nula,
anulavel, invdlida ou inoperante ndo estivesse contida no contrato. As inclusdes manuscritas no contrato
(ndo digitadas), exceto as assinaturas e rubricas das testemunhas e dos representantes das PARTES, serdo
consideradas inexistentes para todos os efeitos do contrato.

§10.Interpretacdo — As CondicOes Gerais prevalecem sobre as Condigdes Comerciais que, por sua vez,
prevalecem sobre as Condigdes Especificas que, por sua vez, prevalecem sobre os eventuais Anexos, que
prevalecerdo na respectiva ordem de numeracgdo.

§11.Titulo Executivo — O presente instrumento vale como titulo executivo extrajudicial, sendo
imediatamente exigido por ndo cumprimento, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

§12.Reniincia — O ndo exercicio por qualquer das PARTES de quaisquer de seus direitos, ou a ndo execugdo de




quaisquer dos termos ou condigdes deste contrato nio serdo considerados renincia a esses direitos, exceto
guanto a direitos especificamente limitados & data de seu exercicio, nem impedirdo qualquer uma das \/
PARTES de fazer valer ou exercer quaisquer desses direitos. S

§13.Contratos Anteriores - Rescinde-se imediata e irreversivelmente qualquer contrato anteriormente firmado
entre as PARTES, desobrigando ambas as PARTES de qualquer compromisso previamente estabelecido
através de outro contrato.

§14.Validade da assinatura por meio eletrdnico - As PARTES acordam que as assinaturas digitais inseridas neste
contrato somente serdo consideradas validas e eficazes para todos 0s fins de direito caso sejam realizadas
pelos representantes legais das partes aqui envolvidas, devidamente autorizados e em conformidade com
os documentos comprobatérios de representagdo legal. Caso seja verificado que a assinatura digital foi
realizada por pessoa ndo autorizada ou que ndo possua poderes de representagdo, a assinatura serd
considerada nula, sem qualquer efeito vinculante para as partes.

§15.Foro - O presente contrato serd regulado exclusivamente pela lei brasileira. Qualquer controvérsia que
possa surgir entre as PARTES em decorréncia deste contrato, incluindo aquelas inerentes a validade,
eficicia, interpretagdo, execugdo e resolugdo, sera de competéncia do Foro Central da Comarca de S0
Paulo, Estado de Sdo Paulo, Brasil, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser
qualquer outro.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam digitalmente o presente instrumento nos termos do Art. 10,
paragrafo 22 da MP 2200-2/2001 e do Art. 62 do Decreto ne 10278/2020. Por forca da lei 14.620/23, fica desde ja
estabelecido que (i) serd valida e plenamente eficaz qualquer modalidade de assinatura eletrdnica prevista em lei e
(ii) poderdo ser dispensadas as assinaturas das testemunhas quando a integridade das assinaturas das partes for
conferida por provedor de assinaturas. As PARTES renunciam 2 possibilidade de exigir troca, envio ou entrega das vias
originais (ndo eletronicas) assinadas deste contrato, bem como renunciam o direito de recusar ou contestar a
validade das assinaturas digitais, na medida maxima permitida pela Legislagdo aplicavel.

rita com dados pessoais.
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Departamento de compras
Sra. Erica Mayumi Higashi Filipin

Em atendimento & sua demanda em servicos de Portais e Periédicos
Cientificos, segue a nossa proposta comercial em parceria com a Content
Mind, sobre hospedagem e capacitagdo OJS para o corpo editorial da

Revista Caminhos e Anais do Ecap - Faculdade Unifadra.

Infraestrutura OJS - Hospedagem do software OJS,

exclusivamente dedicado ao cliente, podendo suportar mais de uma revista

que o cliente desejar.

Hospedagem OJS Detalhes
CPU 2.1 GHz (100%)
|
Suporte técnico | Sem limite
Espacgo em disco 150 GB
|
Trafego de dados (mensais) | 30068
Meméria fisica disponivel | 2GB
Taxa de saida do servidor web 1 Gbps
Numero maximo de emails por hora 100
2@, SAIBA MAIS...
gfarias.com/ojs
ofarias.com/termos
gfarias.com/clientes
www.gfarias.com 2 @ BB EI© / GFariasOnline

" Clicksien f&foffef71b-4a97-6298-407c7ebe3e2k
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Hospedagem do software OJS, exclusivamente dedicado ao cliente, em
versdo atualizada e estavel,

e Acessivel via Internet 24h por dia, 7 dias por semana;
e Disponibilidade de 99,5% do tempo;
e Manutengdo por equipe especializada;

e Atualizacdo do OJS para novas versdes, mantendo o contetdo das
revistas;

e Atualizagdes para problemas de seguranga ou funcionalidades
disponibilizadas pela PKP;

e Backup diario e semanal, com muiltiplas copias de seguranca
armazenadas em locais geograficamente distintos;

e Migracdo de conteldo ja existente da revista (quando aplicavel).

e SSL para todo o portal;

e SLA: inicio do atendimento ao ticket aberto em até 1h (incidentes criticos);
e Suporte técnico em relagdo a problemas/requisitos da instalagao;

e Servidor devidamente dimensionado para atender o crescimento dos
periodicos, sem perda de qualidade;

e Servico de envio de e-mail para troca de mensagens da equipe editorial
com corpo de avaliadores e autores, além das notificagdes disponiveis pelo
QJs;

e Plugins adicionais pré-instalados para os Periddicos, tais como
exportacdo para DOAJ, plugin de Exportagéo para PubMed em XML,
exportagédo CrossRef em XML e plugin Usuarios em XML;

-

e O OJS nativamente oferece gerador de relatérios que registram os
detalhes associados com os procedimentos da submissao, da perspectiva

de submissdes, editores, avaliadores e se¢des, em um dado periodo. E
também relatdrio de estatisticas de uso do sistema, relatorio de artigos,
relatério de acessos e downloads, métricas e relatdérios COUNTER, relatdrio
de assinaturas e relatérios de avaliacéo. '

QSAIBA MAIS...
ofarias.com/ojs
gfarias.com/termos
ofarias.com/clientes -

| www.gfarias.com 3 B EA© / GFariasOnline

rlirksion fAfaffes-f71b-4337-9298-407c7ebe322hb
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> Capacitagdo em OJS 3.4+ Completo:

O curso proposto esta estruturado em atividades integralmente
on-line, inclui uma Revista de testes. B DE ¢
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1. INSTALACAO E MANUTENCAO :

2
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Pt

1.1 Instalagéo ‘

1.1.1 Quem instala? Como instalar? Onde instalar?
1.1.2 Fungdes da administragdo (Revista ou Portal)
1.1.3 Recaptcha

1.2 Manutengéo

1.2.1 Atualizacdo de versées

1.2.2 Backups

1.2.3 Plugins

2. CONFIGURAGOES

2.1 Revista

2.1.1 Expediente

2.1.1.1 Identidade da revista
2.1.1.2 Detalhes da publicagéo
2.1.1.3 Informagéo chave
2.1.1.4 Descrigéo

2.1.2 Contato

2.1.2.1 Contato principal
2.1.2.2 Contato de apoio técnico
2.1.3. Secdes

2.1.3.1 Incluir Segao

2.1.4 Categorias

2.1.4.1 Incluir Categoria

2.2 Website

2.2.1 Aparéncia

2.2.1.1 Tema

2.2.1.2 Configurar

2.2.1.3 Avangado

2.2.2 Configurar

2.2.2.1 Idiomas

2.2.2.2 Menus de navegagao
2.2.2.3 Noticias

2.2.2.4 Listas

2.2.2.5 Declaracao de privacidade
2.2.2.6 Data e Hora

- @ SAIBA MAIS..
. gfarias.com/ojs |
- ofarias.com/termos ' -
gfarias.com/clientes
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2.2.3 Plugins &
2.2.3.1 Plugins instalados el
2.2.3.2 Galeria de plugins |2
2.3 Fluxo de Trabalho ﬁ-}h
2.3.1 Submisséo ’)
2.3.1.1 Desabilitar submissées
2.3.1.2 Orientagdo para autores
2.3.1.3 Metadados

2.3.1.4 Componentes

2.3.2 Avaliagdo

2.3.2.1 OrientagGes ao avaliador
2.3.2.2 Formularios de avaliagao s
2.3.2.2.1 Criar formulério de avaliagdo

2.3.3. Biblioteca da Revista

2.3.3.1 Incluir arquivo

2.3.4 E-mails

2.3.4.1 Gerenciar e-mails

2.3.4.2 Nova submissao

2.3.4.3 Decisdes editoriais

2.3.4.4 Para editores

2.3.4.5 Avancado

2.4 Distribuicdo

2.4.1 Licenga

2.4.2 DOIs

2.4.3 Indexag&o para mecanismos de busca

2.4.4 Pagamentos

2.4.5 Estatisticas

2.4.6 Acesso

2.4.7 Arquivamento

2.5 Usudrios & Papéis

2.5.1 Usuérios

2.5.2 Papéis Cadastrados =
2.5.3 Opgdes de acesso ao site

2.6 Caixas das Submissdes

2.6.1 Fila

2.6.2 Nao designado

2.6.3 Submissdes ativas :
2.6.4 Arquivado

2.7 Caixas das Edicbes

2.7.1 Edic6es futuras

2.7.1.1 Incluir edigdo

2.7.2 EdigGes anteriores

2.7.2.1 Ordenar - Editar - Visualizar - Despublicar - Edig&o atual

2.8 DOIs

2.8.1 Filtros de busca de DOls por artigo

2.8.2 Agdes em massa

2.9 Caixa das Estatisticas

2.9.1 Artigos

2.9.2 Edigdes

2.9.10 Revista

2.9.11 Atividade Editorial

2.9.12 Usuarios

2.9.13 Gerador de Relatorios

2.9.13.1 Relatério de assinaturas

2.9.13.2 Relatdrios COUNTER

2.9.13.3 Relatorios de avaliagéo

2.9.13.4 Relatdrios de artigos

2.10 Ferramentas

2.10.1 Importar/exportar

2.10.2 Permissoes

]
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3. FLUXOS EDITORIAIS

3.1 Submissao
3.2 Avaliagéo
3.3 Edicao

3.4 Editoracao
3.5 Publicacédo

Carga horaria: 120 horas
Duragéo: Até 60 dias corridos

Este curso inclui:
Certificado personalizado
Féruns

Questionarios

Pesquisas de avaliagdo

Clicksion fAfOff9a.T71h-4357-0298-407c7e6e3e2h
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rgamento

Tes"

antinuada pasa profissienais di infonnhean

O orgamento referente a hospe‘“b‘agemQ } abaixo apresenta os pagamentos

Unicos e mensais.

Pagamento

Servicos Mensalidade | Prazo elou observacao

|
: Unico

5 dias para configurar,

_ $ 690,0 : TRl
Hospedagem OJS R$ : -.0 R$ 862,44 inclui migracdo-do
(Setup) | ;
1 conteudo atual.
0JS 3.4+ Completo R$ 7'50,:00. | 1 inscrigao
Em parceria coma  (Pagamento Inclui Revista de test :
Content Mind. Unico) potinedsia Coesles.

Cobranga

A cobranca destes servigos prestados pela GFarias sera feita Aruan

Tecnologia Ltda, empresa do grupo GFarias.

< Dados bancarios para deposito

< Banco Inter (nimero 077)

< Agéncia 0001

< Conta corrente 26624171-9

% PIX 14.221.563.0001/14

Dados da entidade realizadora dos servigos

< Raz&o Social: Gfarias Educacao Lida

<% Nome Fantasia: GFarias

< CNPJ: 02.081.864/0001-00

< Inscricdo Estadual: Isento

% Inscricao Municipal: 65.283 -

< End.: R. P® Guilherme Pompeu, 01, Centro, Santana de Parnaiba/SP,
06.501-055

< Contatos: comercial@gfarias.com (11) 933.355.761

Observagoes

Mensalidade com vencimento dia 1° de cada més. (Antecipada)

Salvo tendo sido explicitado de forma diferente na descricéo do item, o
pagamento pelos servigos pontuais € feito integralmente & vista, mediante
contratacéo.

Toda a interag&o entre a GFarias e o cliente, bem como todos os servigos
aqui apresentados, salvo expresso explicitamente ao contrario, s&o realizados
remotamente, via Internet.

No aguardo de vossa apreciagao, reitero nossa disposig&o para pronto

atendimento.
LTIV 8 de outubrode 20257

Proposta valida por 60 dias

Atenciosamente,

2

@, SAIBA MAIS..

gfarias.com/ojs - e Gt Liian - Suely L. €. Scares
| "gfar!as'cﬂm/ te_rmos GFarias Educagao & Content Mind
gfarias.com/clientes
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Datas e horarios em GMT -03:00 B
Log gerado em 08 de novembro de 2025. Versdo v1.48.0.

Contrato_GFA_FUNDEC - Anual_0JS_Nov25.pdf

Documento ndmero #f6f9ff9e-f71b-4a97-9298-407c7e6e3e2b
Hash do documento original (SHA256): 14de2750159921083d987c452ee01b48f64b%e49bb233c6366acchf2bel0dccf

Assinaturas

9 Giovanni Ferreira de Farias

CPF: 690.810.264-53

Assinou como contratada em 08 nov 2025 as 20:28:49

A

©

)

CPF: 969.991.958-20

Edson Hissatomi Kai

Assinou como contratante em 07 nov 2025 as 15:49:19

©

CPF: 253.456.958-90

Denise Cristina Belam

Assinou como testemunha em 07 nov 2025 as 16:57:11

©

CPF: 712.964.8459-04

Jean Carlo Bilhan

Assinou como testemunha em 07 nov 2025 as 16:57:13

—,

07 nov 2025, 15:46:27

07 nov 2025, 15:48:09

Clicksign

Operador com email jean.carlo@gfarias.com na Conta 1107f033-b274-40a5-8703-caa8baa52d8a
criou este documento ndmero f6f9ff9e-f71b-4a97-9298-407c7ebe3e2b. Data limite para
assinatura do documento: 07 de dezembro de 2025 (15:46). Finalizacdo automatica apos a
Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email jean.carlo@gfarias.com na Conta 1107f033-b274-40a5-8703-caa8baa52d8a
adicionou a Lista de Assinatura:
diretoria@fundec.edu.br para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Edson Hissatomi Kai.

Operador com email jean.carlo@gfarias.com na Conta 1107f033-b274-40a5-8703-caa8baa52d8a
adicionou a Lista de Assinatura:
biblioteca4@fundec.edu.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo Denise Cristina Belam.

6f9ff9e-f71b-4297-9298-407c7e6e3e2b Pagina1 de2dolog
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07 nov 2025, 15:48:09 Operador com email jean.carlo@gfarias.com na Conta 1107f033-b274-4025-8703-caa8baa52d8a ¥
adicionou a Lista de Assinatura:
jean.carlo@gfarias.com para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatdrio: nome completo Jean Carlo Bilhan e CPF
712.964.849-04.

07 nov 2025, 15:48:09 Operador com email jean.carlo@gfarias.com na Conta 1107f033-b274-40a5-8703-caa8baaS2d8a
adicionou a Lista de Assinatura:
contratos@gfarias.com para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacédo do signatério: nome completo Giovanni Ferreira de
Farias e CPF 650.810.264-53.

07 nov 2025, 15:49:19 Edson Hissatomi Kai assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
diretoria@fundec.edu.br. CPF informado: 969.991.958-20. IP: 200.159.17.46. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -21.4855982 e longitude -51.5279785. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1341.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 nov 2025, 16:57:11 Denise Cristina Belam assinou como testemunha. Pontos de autenticac&o: Token via E-mail
bibliotecad@fundec.edu.br. CPF informado: 253.456.958-90. IP: 201.63.194.214. Componente de
assinatura versdo 1.1341.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

07 nov 2025, 16:57:13 Jean Carlo Bilhan assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
jean.carlo@gfarias.com. CPF informado: 712.964.849-04. Componente de assinatura versao
1.1341.0 disponibilizade em https://app.clicksign.com.

o0

nov 2025, 20:28:49 Giovanni Ferreira de Farias assinou como contratada. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
contratos@gfarias.com. CPF informado: 690.810.264-53. IP: 201.54.181.143. Localizacéo
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -7.1133718 e longitude -34.8282368. URL
para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1341.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

08 nov 2025, 20:28:50 Processo de assinatura finalizade automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento ndmero
f6f9ff9e-f71b-4a97-9298-407c7ebe3ezb.

Documento assinado com validade juridica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletronicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n®. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® f6fo9ff9e-f710b-4a97-5298-407c7ebe3e2b, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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